Kundenmonitor®
Deutschland

Freundlichkeit der Mitarbeiter lasst nach /’

Frage: ,Sind Sie mit der Freundlichkeit der Mitarbeiter vollkommen zufrieden, sehr zufrieden, weniger zufrieden
oder unzufrieden?“ (Mittelwerte von 1 = vollkommen zufrieden bis 5 = unzufrieden)

Bestwert der

letzten 10 1,77 1,96 2,27 1,97 2,31 2,16 2,51
Jahre (2006) (2007) (2007) (2007) (2007) (2005) (2007)

Wert 2007

als Basis

Wert 2008 1,91 2,02 2,33 2,02 2,35 2,36 2,53
Optiker Banken/ Drogerie- Kranken- Lebensmittel- Postfilialen = Baumarkte
Sparkassen markte kassen (GKV) maérkte
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