Kundenzufriedenheit

heute und vor zehn Jahren

/’

Kundenmonitor®
Deutschland

Globalzufriedenheit, Anteil ,vollkommen zufrieden“ oder , sehr zufrieden“:
Veranderung 2006 gegeniiber Niveau 1996/1997
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Telekommunikationsanbieter (Festnetz)
Drogeriemarkte

Postfilialen

Briefpost

Autohauser (Pkw-Werkstatten)
Reiseveranstalter

Lebensmittelmarkte

Bausparkassen

Bau- und Heimwerkermarkte
Elektrohaushaltsgrof3gerate (Kundendienst)
Banken und Sparkassen
Lebensversicherungen
Rechtsschutzversicherungen
Mobilfunkanbieter

Krankenkassen und -versicherungen
Bahnverkehr

Stromversorgungsunternehmen

Kundenmonitor Deutschland 2006
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Made by (@) ServiceBarometer AG
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