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Preis-Leistungs-Verhältnis (Finanzdienstleister)

Tabellenseite 8

Tabelle 2: Wenn Sie den insgesamt gebotenen Leistungen den Preis gegenüberstellen, wie zufrieden sind Sie mit dem Preis-Leistungs-Verhältnis dieses Anbieters?

Finanzdienstleister Banken und Sparkassen Bausparkassen Fondsgesellschaften Kfz-Versicherungen Krankenkassen und
-versicherungen

Lebensversicherungen Rechtsschutz-
versicherungen

Basis ungewichtet 31.352 5.057 3.204 1.800 5.521 8.535 4.026 3.209

Basis gewichtet1 40.311 10.896 4.024 1.800 6.396 7.954 5.126 4.115
keine Angabe (%) 4,8 2,4 6,2 4,9 3,5 6,3 5,9 6,2

Basis gültig 38.363 10.630 3.774 1.712 6.172 7.451 4.823 3.858

vollkommen zufrieden (=1) 12,8 13,8 11,3 6,6 16,0 11,2 11,5 15,6
sehr zufrieden (=2) 22,2 20,8 20,9 16,1 30,8 20,3 22,3 22,5
zufrieden (=3) 50,4 49,2 58,8 51,2 44,0 49,5 55,3 51,8
weniger zufrieden (=4) 11,1 12,9 7,0 20,3 7,3 13,7 8,4 7,5
unzufrieden (=5) 3,4 3,3 2,0 5,8 1,9 5,2 2,5 2,6

Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Top-22 35,0 34,6 32,2 22,7 46,8 31,5 33,8 38,1
Bottom-23 14,6 16,2 9,0 26,1 9,2 18,9 10,9 10,1

Mittelwert4 2,70 2,71 2,68 3,03 2,48 2,81 2,68 2,59
Standardabweichung5 0,95 0,97 0,84 0,93 0,91 0,98 0,87 0,93

Korr. mit Globalzufriedenheit6 0,52 0,50 0,56 0,46 0,50 0,51 0,53 0,54
Korr. mit Weiterempfehlung6 0,51 0,49 0,51 0,41 0,51 0,50 0,53 0,52
Korr. mit Wiederkauf/-wahl6 0,52 0,51 0,54 0,41 0,54 0,53 0,54 0,56
Korr. mit Wettbewerbsvorteile6 0,47 0,45 0,47 0,36 0,48 0,47 0,51 0,49

1 Für den Gesamtwert der Branchengruppe werden die einzelnen Branchen nach den jeweiligen Nutzerreichweiten gewichtet. Bei dem ausgwiesenen Basiswert kann es daher zu Abweichungen gegenüber der Summe aus den Einzelbranchen kommen, wenn das gemessene
Merkmal nicht in allen Branchen erhoben worden ist. 2 Summe ‘vollkommen zufrieden’ und ‘sehr zufrieden’, 3 Summe ‘weniger zufrieden’ und ‘unzufrieden’ 4 5 Zur Berechnung werden den Antworten die angegebenen numerischen Werte zugeordnet, 6 Korrelation
des ausgewerteten Merkmals mit dem angegebenen Merkmal (Pearson’s R) *,* Werte, denen weniger als n=30 Antworten zugrunde liegen werden nicht ausgewiesen
Befragungszeitraum: 3. April bis 15. Juli 2003

Prozentsumme der gültigen Antworten

Zusammenfassung der beiden obersten/untersten Kategorien = 
�Überzeugte Kunden�/�Enttäuschte Kunden�

Mittelwert auf der Skala von �vollkommen zufrieden� = �1� bis �unzufrieden� = �5�

Maß für die Streuung der Ergebnisse in der Stichprobe

Häufi gkeit: 11,3 % der Befragten sind �vollkommen zufrieden�, 
20,9 % sind �sehr zufrieden�, usw.

6,2 % der Befragten haben auf die Frage keine Antwort gegeben

Anzahl Befragte absolut

Basis nach Gewichtung der Befragten entsprechend der 
soziodemographischen Merkmale

Verbleibende Basis (gewichtet, ohne �keine Angabe�-Anteil)

Korrelation des ausgewerteten Merkmals mit dem angegebenen Merkmal (Pearson´s R)

Branchengruppe: Gewichtung der einzelnen Branchen 
entsprechend der jeweiligen Nutzerreichweiten


