
Made by          ServiceBarometer AGMade by          ServiceBarometer AGKundenmonitor Deutschland 2011

Kfz-Versicherungen   2,01
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2,21 Baumarkt-Onlineshops

2,07   Fachmärkte für Heimtierbedarf (+3)
2,02   Kaffeefachgeschäfte

2,28   Internetanbieter (+4)

2,18   Drogeriemärkte (-2) / Flughäfen

2,32 Lebensmittelmärkte (-2) / Bausparkassen (+2)

2,45   Bau- und Heimwerkermärkte (+3)

2,40   Fastfood-Restaurants

1,81   Versandapotheken (-7) 
1,84   Optiker (+8)

2,12   Mobilfunkanbieter (+5)

1,98   Automobilclubs (+3)

Polizei (Öffentliche Sicherheit) / (+3) Fondsgesellschaften 2,73         

(+2) Fluggesellschaften   2,20

Elektrohaushaltsgroßgeräte (Kundendienst)   2,08

(+3) Postfilialen   2,41 

(-5) Gasversorger / (-6) Soziale Netzwerke   2,59
(-7) Stromversorger   2,61

Reisevertrieb   1,92

(-4) Hörgeräteakustiker 2,14

(±0) Briefpost   2,36

(+1) Krankenkassen und -versicherungen   2,22

(-7) Banken und Sparkassen   2,31

Parfümerien   2,04
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2,60   Stadt- und Kreisverwaltungen

Kundenzufriedenheit in Deutschland 2011

Mittelwerte der Globalzufriedenheit von
„vollkommen zufrieden“ (=1) bis „unzufrieden“ (=5)
Gesamtbasis der Studie: 36.258 Befragte, 
davon 24.281 telefonisch und 11.977 online
In Klammern: Veränderung zum Vorjahr in Basispunkten

Studieninformation


