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Drogeriemärkte 3.083 92% Budnikowsky

LEH-Biomärkte 410 91% Alnatura

Versandapotheken 1.492 90% Medikamente-
per-Klick

Supermärkte 1.719 87% Edeka

Direktbanken 1.895 86% C24

LEH-Großflächen 2.217 86% Globus
Markthallen

Bau- und Heimwerkermärkte 6.125 85% Sonderpreis

LEH-Discounter 3.968 84% Netto (Nord)

Gesetzliche Krankenkassen 8.712 81% SBK

Stromversorger 6.058 81% Octopus Energy

Filialbanken 3.683 79% Targobank

Private Krankenversicherungen 1.690 73% Allianz

Top2
2026

Benchmark
2026

Bei Unternehmen gefühlte Wertschätzung als Kunde:
Benchmarks in Deutschland 2026

Befragte

Statement: „Bei … fühle ich mich als Kunde wertgeschätzt.“ Ausgewiesen sind Top2-Anteile der Branche für „voll und ganz“ und „weitgehend“

Methode: Online-Interviews nach soziodemographischen Kriterien quotiert/nachgewichtet, Bevölkerung ab 16 Jahren, durchgeführt über Online Access Panel Erhebungszeitraum: Januar, April, Juli 2026

Anteile für „voll und ganz“ und „weitgehend“ in Prozent 
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