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Allzeithoch der Globalzufriedenheit

Mit einem Mittelwert der Globalzufrie-
denheit von 2,07 weist der Kundenmo-
nitor Deutschland 2016 flr die privaten
Krankenversicherungen ein neues All-
zeithoch aus. Auch die Zufriedenheit mit
dem Preis-Leistungs-Verhaltnis (2,40)
und die Wiederwahlabsicht (1,77) fallen
so hoch aus wie noch nie in der Uber
20-jahrigen Zeitreihe. Die Weiterempfeh-
lungsabsicht und die Wahrnehmung von
Wettbewerbsvorteilen  steigen gegen-
Uber dem Vorjahr an, verfehlen aber die
bisherigen Bestwerte. Bei Globalzufrie-

Allzeithochs bei Globalzufriedenheit, Preis-
Leistungs-Verhéltnis und Wiederwahlabsicht

denheit, Preis-Leistungs-Verhaltnis und
Wettbewerbsvorteilen erhalten die priva-
ten Krankenversicherungen dartber hi-
naus bessere Kundenurteile als die ge-
setzlichen Krankenkassen.

Im Anbietervergleich der Globalzufrie-
denheit belegt die Debeka mit einem Mit-
telwert von 1,88 erneut den Spitzenplatz
unter vier ausgewiesenen privaten Kran-
kenversicherungen.

Im Zeitvergleich der letzten zehn Jahre
gehdrt der Geschéftsstellenkontakt zu
den Leistungsbereichen, bei denen die
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Branchensteckbrief

Geflhrte Interviews: 7.874, davon
6.391 zu gesetzlichen Krankenkas-
sen und 1.483 zu privaten Kranken-

versicherungen
Erhebungsmethode:
Telefonische Interviews (CATI)

Grundgesamtheit:
Bevolkerung ab 16 Jahre

Erhebungszeitraum:
01.09.2015 bis 17.08.2016

Globalzufriedenheit: Debeka belegt erneut
den Spitzenplatz

Branchendurchschnitt Globalzufriedenheit PKV
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Bei Geschaftsstellenkontakt deutliche
Zufriedenheitszuwéchse in 10 Jahren
privaten Krankenversicherungen die Zufriedenheit ihrer Kun-
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(1,67), die Erledigung des Anliegens (1,86), die fachliche Bera-
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Zufriedenheit mit dem Telefonkontakt nur zent im gleichen Zeitraum stabil geblieben.
leicht héher als vor 10 Jahren Bei der Zufriedenheit mit dem Telefonkontakt kénnen die pri-
vaten Krankenversicherungen im 10-Jahres-Vergleich weniger
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liegen.
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