





Kundenmonitor
®



Kennziffern zur Kundenorientierung






[image: ]





Mobile Navigation

Navigation überspringen
	Startseite
	Über den Kundenmonitor
	Kundenorientierung
	Methodik Kundenmonitor®
	Bestellung
	Ansprechpartner



	Ergebniswelt
	Jobs
	Medienecho
	ServiceBarometer AG


 




Navigation überspringen
	Startseite
	Über den Kundenmonitor
	Kundenorientierung
	Methodik Kundenmonitor®
	Bestellung
	Ansprechpartner



	Ergebniswelt
	Jobs
	Medienecho
	ServiceBarometer AG


 




	english











« Zur Ergebniswelt








Zielseite
Branche wählen
Branchenübergreifende Ergebnisse
Autowerkstätten
Bahnverkehr
Banken und Sparkassen
Bau- und Heimwerkermärkte
Baumarkt-Onlineshops
Bausparkassen
Buchhandlungen
Drogeriemärkte
Elektrogeräte-Onlineshops
Elektrohaushaltsgroßgeräte (Kundendienst)
Elektromärkte
Fernbusanbieter
Fitnessstudios
Fluggesellschaften
Flughäfen
Fondsgesellschaften
Fotoservice-Anbieter
Gartenfachmärkte
Gasversorger
Hörgeräteakustiker
Internetanbieter
Kfz-Prüfstellen
Krankenhäuser/Kliniken
Krankenkassen und -versicherungen
Lebensmittelmärkte
Möbelhäuser
Mobilfunkanbieter
Mobilität
Mobile Payment Services
Musikstreaming-Dienste
Optiker
Postfilialen
Schuhgeschäfte
Senioren- und Pflegedienste
Soziale Netzwerke
Stadt- und Kreisverwaltungen
Stromversorger
Tankstellen
Teleshopping-Sender
Versandapotheken
Video- und Filmportale














Stromversorger


Aktuellste Erhebungen

	
Deutschland:
2021
(CAWI,
6.394     Interviews)

	
Deutschland:
2020
(CAWI,
5.608     Interviews)

	
Österreich:
2012
(CAWI,
1.896     Interviews)






Kundenmonitor Deutschland 2020:
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Serviceprofil 2018 (DE): Top-Anbieter bei der Globalzufriedenheit punkten im Wettbewerbsvergleich (187,4 KiB)
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Serviceprofil 2017 (DE): Strompreis ist entscheidender Faktor für die Anbieterwahl (1,9 MiB)
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Serviceprofil 2016 (DE): Stromkunden mit persönlichem Kontakt zum Anbieter sind zufriedener (1,4 MiB)
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Service Insight 2016 (DE): Preis-Leistungs-Verhältnis und Leistungsumfang als Zufriedenheitstreiber bei StromversorgernKunden können sich zunehmend vorstellen, bei ihrem Stromversorger auch weitere Leistungen zu nutzen (112,1 KiB)
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