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Angebotene Produkte von Teleshopping-

Sendern schaffen zu

76 Prozent der Befragten sind Teleshop-
ping-Sender bekannt, allen voran mit
64 Prozent QVC. Dabei erstreckt sich
die Bekanntheit jedoch nicht nur auf ei-
nen Anbieter. Im Schnitt kennen die Be-
fragten 3,4 Sender. Neben QVC haben
funf weitere Sender, namentlich HSE24,
1-2-3.tv, Pearlty, Juwelo TV
Channel 21, Bekanntheitsquoten
zweistelligen Bereich.

und
im

57 Prozent der Zuschauer von Teleshopping-

Sendern kaufen dort nicht ein

wenig Bestellanreize

Betrachtet man im Sales Funnel die wei-
teren Stufen, schauten 18 Prozent der
Befragten in den letzten sechs Mona-
ten Teleshopping-Sender an, 8 Prozent
kauften Uber sie ein und 3 Prozent wer-
den sie weiterempfehlen. Somit gehen
die meisten Befragten von der Stufe der
Bekanntheit zur Stufe des Anschauens
verloren (-76 Prozent). Und flur die An-
bieter noch viel wichtiger: 57 Prozent

/’

Kundenmonitor®
Deutschland

Branchensteckbrief

Geflhrte Interviews: 5.511 (Teleshop-
ping-Sender bekannt, davon 426 mit
Kauf)

Erhebungsmethode:
Online-Interviews (CAWI)

nach soziodemografischen Kriterien
quotiert (Bevolkerung ab 16 Jahren)

Erhebungszeitraum:
1.-12. Juli 2019

Kaufabschluss scheitert hauptséchlich an

fehlendem Bedarf fur die Produkte

Hauptgrund gegen Einkauf bei Zuschauern
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der Zuschauer entschlieBen sich letztendlich doch nicht zum  Die Kaufer bei QVC und HSE24 sind eher
Kauf. weiblich, von Pearl.tv eher méannlich

Und was sind die Grliinde? Bei Interessenten spricht vor allem

. . Gesamt 46% 32% 14% 12% 10%
der fehlende Bedarf an den prasentierten Produkten gegen den
Kauf. 27 Prozent derer, die mindestens einen Homeshopping-
Sender anschauten, aber bei keinem kauften, geben dies als
Hauptgrund an. Unter den Frauen ist der Anteil mit 33 Prozent o
sogar noch hoher. Wegen fehlenden bzw. geringen Vertrauens
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nem Einkauf ab — ohne groBe geschlechtsspezifische Differenz. I
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gefolgt von HSE24 mit 32 Prozent. Wéahrend die Kaufquote in den letzten 6 Monaten bei .. HSE24  Pearltv  1-23v  Channel 21

in der Branche zwischen Frauen und Mannern grundsatzlich Heetnem

ahnlich hoch ist, gibt es je nach Anbieter Unterschiede. Sind

die Kaufkunden von QVC und HSE24 tberwiegend weiblich,  Jeder vierte Kunde kauft bei mehreren

weckt Pearl.tv eher das Kaufinteresse der Manner. Teleshopping-Sendern, jede zehnte Kundin
sogar bei mindestens drei

Unter den Kaufern ist QVC mit 46 Prozent am gefragtesten,

Die Kunden sind jedoch nicht generell auf einen Kanal festge-
legt. Im Durchschnitt bestellten sie in den letzten sechs Mona-
ten bei 1,4 Homeshopping-Sendern. Dabei nutzen 83 Prozent Gosamt e e ™
der méannlichen Kunden nur einen Anbieter, wohingegen die
Kundinnen tendenziell bei mehreren Sendern kaufen. Nur 67
Prozent der Kauferinnen beschranken sich auf einen Anbieter,

jede zehnte shoppt sogar bei mindestens drei.

Interessant ist, dass QVC den Bedarf seiner treuen Kunden
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besser zu decken scheint als HSE24: Alle, die hauptséchlich = Frauen o
bei QVC einkaufen, bestellten im vergangenen halben Jahr 4%

. . Anzahl der fiir den Kauf [ |
ausschlieBlich dort. Dagegen shoppen 40 Prozent der Haupt- genutzten Sender " 1 Teleshopping- 3 und mehr

in den letzten 6 Monaten Sender

kunden von HSE24 auch bei QVC.
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