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Serviceprofil: Teleshopping-Sender 2019

Geführte Interviews: 5.511 (Teleshop-

ping-Sender bekannt, davon 426 mit 

Kauf) 

Erhebungsmethode:  

Online-Interviews (CAWI)  

nach soziodemografischen Kriterien  

quotiert (Bevölkerung ab 16 Jahren)

Erhebungszeitraum: 

1. - 12. Juli 2019

Branchensteckbrief 

2,06

76 Prozent der Befragten sind Teleshop-

ping-Sender bekannt, allen voran mit 

64 Prozent QVC. Dabei erstreckt sich 

die Bekanntheit jedoch nicht nur auf ei-

nen Anbieter. Im Schnitt kennen die Be-

fragten 3,4 Sender. Neben QVC haben 

fünf weitere Sender, namentlich HSE24,   

1-2-3.tv, Pearl.tv, Juwelo TV und  

Channel 21, Bekanntheitsquoten im 

zweistelligen Bereich. 

Angebotene Produkte von Teleshopping-

Sendern schaffen zu wenig Bestellanreize

V190909

Betrachtet man im Sales Funnel die wei-

teren Stufen, schauten 18 Prozent der 

Befragten in den letzten sechs Mona-

ten Teleshopping-Sender an, 8 Prozent 

kauften über sie ein und 3 Prozent wer-

den sie weiterempfehlen. Somit gehen 

die meisten Befragten von der Stufe der 

Bekanntheit zur Stufe des Anschauens 

verloren (-76 Prozent). Und für die An-

bieter noch viel wichtiger: 57 Prozent  

57 Prozent der Zuschauer von Teleshopping-
Sendern kaufen dort nicht ein

Kaufabschluss scheitert hauptsächlich an 
fehlendem Bedarf für die Produkte
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Teleshopping-Sender …
Anteil

(von 100 %)
Verlust im 

Sales Funnel

sind mir bekannt 76%

habe ich angeschaut 18%

nutze ich für Einkauf 8%

werde ich 
weiterempfehlen

3%

57 Prozent der Zuschauer von Teleshopping-Sendern kaufen 
nicht ein

-76%

-57%

-61%
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Fehlender Bedarf für angebotene Produkte

Kein/geringes Vertrauen in Teleshopping-
Sender

Keine Möglichkeit, Produkt in den Händen zu 
halten/zu testen

Schlechtes Preis-Leistungs-Verhältnis

Stärkung von lokalen Einzelhändlern

Fehlende Attraktivität der Produkte

Fehlende Erfahrung mit Bestellung

Schlechte Qualität der Produkte

Zu umständlicher Bestellweg

Schlechte eigene Erfahrung

Kaufabschluss scheitert hauptsächlich an fehlendem Bedarf für 
die Produkte
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Männer Frauen

Hauptgrund gegen Einkauf bei Zuschauern

Gesamt

27%

13%

11%

10%

8%

7%

5%

4%

3%

3%



Weitere Ergebnisse unter www.kundenmonitor.de
frank.dornach@servicebarometer.de

Telefon: (089) 89 66 69 0

Die hier angegebenen Zufrieden-

heitswerte geben Anteile oder den 

errechneten Mittelwert der im Kun-

denmonitor Deutschland eingesetz-

ten Skala von „vollkommen zufrie-

den“ bis „unzufrieden“ an.

Die Zufriedenheitsskala im Kundenmonitor Deutschland

vollkommen 
zufrieden

sehr zufrieden zufrieden weniger 
zufrieden

unzufrieden

= 1 = 2 = 3 = 4 = 5
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Jeder vierte Kunde kauft bei mehreren Teleshopping-Sendern, 
jeder zehnte weibliche Kunde sogar bei mindestens 3

83%

14%

4%

67%

23%

10%

2 3 und mehr

Männer

Frauen

Gesamt 74% 18% 7%

Anzahl der für den Kauf 
genutzten Sender 
in den letzten 6 Monaten

1 Teleshopping-
Sender

der Zuschauer entschließen sich letztendlich doch nicht zum 

Kauf.

Und was sind die Gründe? Bei Interessenten spricht vor allem 

der fehlende Bedarf an den präsentierten Produkten gegen den 

Kauf. 27 Prozent derer, die mindestens einen Homeshopping-

Sender anschauten, aber bei keinem kauften, geben dies als 

Hauptgrund an. Unter den Frauen ist der Anteil mit 33 Prozent 

sogar noch höher. Wegen fehlenden bzw. geringen Vertrauens 

in diese Vertriebsform sehen 13 Prozent der Zuschauer von ei-

nem Einkauf ab – ohne große geschlechtsspezifische Differenz.

Unter den Käufern ist QVC mit 46 Prozent am gefragtesten, 

gefolgt von HSE24 mit 32 Prozent. Während die Kaufquote 

in der Branche zwischen Frauen und Männern grundsätzlich 

ähnlich hoch ist, gibt es je nach Anbieter Unterschiede. Sind 

die Kaufkunden von QVC und HSE24 überwiegend weiblich, 

weckt Pearl.tv eher das Kaufinteresse der Männer.

Die Kunden sind jedoch nicht generell auf einen Kanal festge-

legt. Im Durchschnitt bestellten sie in den letzten sechs Mona-

ten bei 1,4 Homeshopping-Sendern. Dabei nutzen 83 Prozent 

der männlichen Kunden nur einen Anbieter, wohingegen die 

Kundinnen tendenziell bei mehreren Sendern kaufen. Nur 67 

Prozent der Käuferinnen beschränken sich auf einen Anbieter, 

jede zehnte shoppt sogar bei mindestens drei.

Interessant ist, dass QVC den Bedarf seiner treuen Kunden 

besser zu decken scheint als HSE24: Alle, die hauptsächlich 

bei QVC einkaufen, bestellten im vergangenen halben Jahr 

ausschließlich dort. Dagegen shoppen 40 Prozent der Haupt-

kunden von HSE24 auch bei QVC.

Serviceprofil: Teleshopping-Sender 2019

Die Käufer bei QVC und HSE24 sind eher 
weiblich, von Pearl.tv eher männlich
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Die Käufer bei QVC und HSE24 sind eher weiblich, von Pearl.tv 
eher männlich

37%

23%
20%

12% 11%

54%

41%

8%
12%

9%

QVC HSE24 Pearl.tv 1-2-3.tv Channel 21

Männer

Frauen

Einkauf 
in den letzten 6 Monaten bei …
(Mehrfachnennung) 

Gesamt 46% 32% 14% 12% 10%

Jeder vierte Kunde kauft bei mehreren 
Teleshopping-Sendern, jede zehnte Kundin 
sogar bei mindestens drei


