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Jüngere Kunden sind mit ihrer 
Fondsgesellschaft zufriedener

Fondsgesellschaften: Höhere Zufriedenheit 

und Kundenbindung bei jüngeren Kunden

Mit einem Mittelwert der Globalzufrie­

denheit von 2,53 stellen jüngere Kunden 

ihrer Fondsgesellschaft ein besseres 

Zufriedenheitsurteil aus als ältere (Mittel­

wert insgesamt: 2,85). 38 Prozent der 

16-29-Jährigen sind von ihrer Fonds­

gesellschaft überzeugt (vollkommen oder 

sehr zufrieden), im Vergleich zu lediglich 

28 Prozent der Kunden insgesamt. Der 

Anteil überzeugter Kunden sinkt mit 

zunehmendem Alter kontinuierlich und 

liegt bei den 50-59-jährigen Kunden 

mit 27 Prozent erstmals unter dem 

Branchendurchschnitt. Der niedrigste 

Anteil ist mit 18 Prozent bei Kunden 

im Alter von mindestens 70 Jahren zu 

verzeichnen.

Auch bei der Kundenbindung fallen die 

jüngeren Kunden positiv auf: In der Alters­

gruppe von 16 bis 29 Jahren würden 44 

Prozent ihre Fondsgesellschaft bestimmt 

oder wahrscheinlich weiterempfehlen. 
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Überdurchschnittliche Weiterempfehlungs-
absicht bei jüngeren Kunden
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Überdurchschnittliche Weiterempfehlungsabsicht 
bei jüngeren Kunden
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Die hier angegebenen Zufrieden­

heitswerte geben Anteile oder den 

errechneten Mittelwert der im Kun­

denmonitor Deutschland eingesetz­

ten Skala von „vollkommen zufrie­

den“ bis „unzufrieden“ an.

Die Zufriedenheitsskala im Kundenmonitor Deutschland
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Entwicklung der Globalzufriedenheit
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Jüngere Kunden: Höhere Zufriedenheit auch bei 
Leistungsmerkmalen
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Jüngere Kunden: Höhere Zufriedenheit auch 
bei Leistungsmerkmalen

Die Altersgruppe der 50-59-Jährigen markiert erneut den 

Wendepunkt, ab dem die Weiterempfehlungsabsicht unter den 

Branchendurchschnitt von 31 Prozent sinkt.

Analog zur globalen Bewertung geben die 16-29-jährigen 

Kunden auch bei den meisten branchenspezifischen 

Leistungsmerkmalen die besten Beurteilungen ab, etwa bei 

den auf den Kauf des Investmentfonds oder den Depotservice 

bezogenen Leistungsmerkmalen. Am schlechtesten urteilen 

häufig Kunden im Alter von mindestens 70 Jahren. 

Die Branche Fondsgesellschaften musste im Zuge der 

Finanzkrise deutliche Verluste in der Globalzufriedenheit 

hinnehmen und liegt aktuell mit einem Mittelwert von 2,85 um 

26 Basispunkte unter ihrem bisherigen Bestwert von 2007. 

Den Spitzenplatz unter vier Anbietern mit mindestens 100 

Befragten erreicht auch 2012 wieder Union Investment, ohne 

signifikanten Unterschied zum Zweitplatzierten DWS.

Anbietervergleich der Globalzufriedenheit
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Anbietervergleich der Globalzufriedenheit

Branchendurchschnitt Globalzufriedenheit
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* Kein signifikanter Unterschied zu DWS
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