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Fondsgesellschaften: Hohere Zufriedenheit

und Kundenbindung bei jingeren Kunden

Mit einem Mittelwert der Globalzufrie-
denheit von 2,53 stellen jingere Kunden
Fondsgesellschaft ein besseres
Zufriedenheitsurteil aus als altere (Mittel-

ihrer

wert insgesamt: 2,85). 38 Prozent der
16-29-dahrigen sind von ihrer Fonds-
gesellschaft Uberzeugt (vollkommen oder
sehr zufrieden), im Vergleich zu lediglich
28 Prozent der Kunden insgesamt. Der
Anteil Uberzeugter Kunden sinkt mit
zunehmendem Alter kontinuierlich und

Jiingere Kunden sind mit ihrer
Fondsgesellschaft zufriedener

liegt bei den 50-59-jahrigen Kunden
mit 27 Prozent erstmals unter dem
Branchendurchschnitt. Der niedrigste
Anteil ist mit 18 Prozent bei Kunden
im Alter von mindestens 70 Jahren zu
verzeichnen.

Auch bei der Kundenbindung fallen die
jungeren Kunden positiv auf: In der Alters-
gruppe von 16 bis 29 Jahren wirden 44
Prozent ihre Fondsgesellschaft bestimmt
oder wahrscheinlich weiterempfehlen.

Branchensteckbrief

Geflhrte Interviews: 1.798

Erhebungsmethode:
Telefonische Interviews (CATI)

Grundgesamtheit:
Bevolkerung ab 16 Jahre

Erhebungszeitraum:
07.02.2012 bis 01.08.2012

Uberdurchschnittliche Weiterempfehlungs-
absicht bei jungeren Kunden
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Jungere Kunden: Hoéhere Zufriedenheit auch  Die Altersgruppe der 50-59-Jahrigen markiert erneut den

bei Leistungsmerkmalen Wendepunkt, ab dem die Weiterempfehlungsabsicht unter den
Branchendurchschnitt von 31 Prozent sinkt.
® () Analog zur globalen Bewertung geben die 16-29-jahrigen
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Eingehen auf pers. Bediirfnisse 70+ Jahre

Leistungsmerkmalen die besten Beurteilungen ab, etwa bei

Zuverlassigkeit .
Mitarbeiteraussagen 70+ Jahre

Fachliche Beratung 70+ Jahre

den auf den Kauf des Investmentfonds oder den Depotservice
bezogenen Leistungsmerkmalen. Am schlechtesten urteilen

Information iiber Risiken 70+ Jahre

T e —— ok Darrg héaufig Kunden im Alter von mindestens 70 Jahren.

Die Branche Fondsgesellschaften musste im Zuge der

Jahresdepotausziige 40-49 Jahre

Aktive Betreuung 70+ Jahre b9t Finanzkrise deutliche Verluste in der Globalzufriedenheit

Leistungsumfang Depotservice 70+ Jahre

hinnehmen und liegt aktuell mit einem Mittelwert von 2,85 um
26 Basispunkte unter ihrem bisherigen Bestwert von 2007.
Den Spitzenplatz unter vier Anbietern mit mindestens 100

Versténdlichkeit schriftl. Unter-

lagen (Depot) 60-69| Jahre

Preis-Leistungs-Verhéltnis
Depotfiihrung 50-59 Jahre

Verstandlichkeit Prospekt-
rroeeer | 60-69 Jahre
Preis-Leistungs-Verhiltnis
Fondsanlage

70+ Jahre
70+ Jahre

Befragten erreicht auch 2012 wieder Union Investment, ohne

Wertentwicklung Fondsanlage

signifikanten Unterschied zum Zweitplatzierten DWS.

Entwicklung der Globalzufriedenheit Anbietervergleich der Globalzufriedenheit
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