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Nutzer sehen groBe Vorteile bei Online-

Bezahlsystemen

Viele Online-Bezahlsysteme, wie z. B.
PayPal, SOFORT Uberweisung und Gi-
ropay, sind den Internetnutzern mittler-
weile gut bekannt. Aber nicht alle On-
line-Bezahlsysteme konnten in der Ver-
gangenheit aus ihrer Bekanntheit auch
durch die tatséchliche Nutzung Profit
schdpfen: So haben zwar ungeféhr zwei
Drittel aller Befragten, denen PayPal be-
kannt ist, dieses Online-Bezahlsystem
auch tats&chlich genutzt. Giropay — das

Bekanntheit und Nutzung von
Bezahlsystemen

Rechnung

Bankeinzug (Lastschrift)
PayPal

Kreditkarte
Vorauskasse

SOFORT Uberweisung

Barzahlung bei Abholung

Amazon Payments
Klarna

Giropay
Nachnahme
Finanz-/Ratenkauf

Zahlpause

Ausgewiesen sind alle Anbieter, die mindestens 5% der Befragten genutzt haben
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Online-Bezahlsystem der Banken — hin-
gegen ist zwar knapp der Halfte der In-
ternetnutzer bekannt, aber nur 7 Prozent
haben dieses Bezahlsystem in den letz-
ten 12 Monaten auch genutzt.

Fast zwei Drittel der Nutzer sind davon
Uberzeugt, dass ihr Online-Bezahlsys-
tem ihnen mehr Vorteile bietet als andere
Bezahlsysteme. Damit liegen die Online-
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Branchensteckbrief

GeflUhrte Interviews: 692

Erhebungsmethode:
Online-Interviews (CAWI)

Grundgesamtheit:
Bevolkerung 16 - 69 Jahre

Erhebungszeitraum:
19.05.2015 bis 01.06.2015

PayPal Nutzer nehmen Wettbewerbsvorteile

wahr
91% 70,4% der PayPal-Nutzer nehmen Vorteile wahr.
Nutzer von anderen Online-Bezahlsystemen: 53,4% B Anbieter PayPal
(Mittelwert = 2,04; n = 292)
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Die hier angegebenen Zufrieden-
heitswerte geben Anteile oder den
errechneten Mittelwert der im Kun-

Die Zufriedenheitsskala im Kundenmonitor Deutschland
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Bezahlsysteme im Branchenvergleich bei den wahrgenommenen Wettbewerbsvortei- ~ noch mehr Vorteile wahr.

len auf Platz 3: Lediglich bei Optikern und die Autowerkstétten nehmen die Kunden  Das gute Branchenergebnis kommt ins-

besondere durch die positive Wahrneh-

Junge Nutzer und Frauen sehen mehr Wettbewerbsvorteile

Branchendurchschnitt Wettbewerbsvorteile (Anteil Top-2)

(Basis: 420 Befragte)

64,7%
Nutzung mehrmals pro Monat 76,5%
16-29 Jahre 71,1%
Frauen 69,7%
Smartphone-Nutzer 68,4%

Nutzung einmal pro Monat
Manner

Keine Smartphone-Nutzer

Hochschulabsolventen 54,0%
Nutzung seltener als einmal pro 53,4%
Monat

Die angebotenen Bezahlsysteme haben Einfluss auf die Wahl
des Online Shops

75,8% der PayPal-Nutzer kaufen bevorzugt bei Online
Shops, bei denen sie mit PayPal bezahlen kénnen.
Nutzer von anderen Online-Bezahlsystemen: 60,9%
(Branchendurchschnitt: 72,3%)

D Anbieter PayPal
(Mittelwert = 1,84; n = 305)

m Andere Online-Bezahlsysteme
— (Mittelwert = 2,30; n = 99)
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Stimme voll und ganz zu Stimme weitgehend zu Stimme eher nicht zu Stimme iiberhaupt nicht zu

Frage: ieweit stimmen Sie 1 zu? Ich kaufe bevorzugt bei Online Shops, bei denen ich mit diesem Online-Bezahlsystem bezahlen
kann." Skala von ,stimme voll und ganz zu“ (1) bis ,stimme Gberhaupt nicht zu" (4)

mung - gepaart mit einem hohen Markt-
anteil - von PayPal zustande: So nehmen
70 Prozent der PayPal-Nutzer Wettbe-
werbsvorteile wahr, bei den anderen On-
line-Bezahlsystemen sind es nur 53 Pro-
zent.

Insbesondere Heavy-User sowie junge
Nutzer und Frauen sehen Vorteile bei ih-
rem hauptséchlich genutzten Online-Be-
zahlsystem. Bei Hochschulabsolventen
hingegen hinterlassen die Online-Be-
zahlsysteme aufgrund verflgbarer an-
derer Zahlformen eine deutlich geringere
Vorteilhaftigkeit als im Durchschnitt.

Die Vorteile der Nutzung der einzelnen
Online-Bezahlsysteme werden als so
groB wahrgenommen, dass sie auch
einen entscheidenden Einfluss auf die
Wahl des Online Shops haben: So ge-
ben drei Viertel der PayPal-Nutzer an,
bevorzugt bei Online Shops zu kaufen,
bei denen sie auch mit PayPal bezahlen
kénnen. Fir die Online-Handler kénnen
die angebotenen Bezahlsysteme also
entscheidend sein, ob der Interessent
das Produkt auch tatsachlich in ihrem
Online-Shop bestellt.
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