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Aldi Sud verteidigt Spitzenplatz im

Discount

Im vielbeachteten Discount-Segment,
wo seit Anfang des Jahres ein heftiger
Preiskampf tobt, zeigt sich Kontinuitat
auf den vorderen Rangplatzen der Glo-
balzufriedenheit. Aldi Std (1,87) erzielt
wie im Vorjahr den ersten Platz der Dis-
counter vor Lidl (1,93) und knapp dahin-
ter Aldi Nord (1,95). Alle drei Top-Dis-
counter legen im Globalurteil minimal zu,

Aldi und Lidl mit hoher Globalzufriedenheit

Durchschnitt Discounter

2,05

Aldi Stid

Lidl

Aldi Nord

Penny

Netto Marken-Discount
Netto (Nord)

Norma

' Kein signifikanter Unterschied zu Lidl
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die Abstande sind daher gleich geblie-
ben. Erst in den verschiedenen Teildiszi-
plinen zeigen sich unterschiedliche Ent-
wicklungen und die spezifischen Stéar-
ken.

In der Zufriedenheit mit dem Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis holt Lidl (1,96) auf und
kommt bis auf wenige Hundertstel an
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Branchensteckbrief

Geflhrte Interviews zu Lebensmittel-
markten: 9.071, davon 3.878 zur
Teilgruppe Discounter

Erhebungsmethode:
Online-Interviews (CAWI)

nach soziodemografischen Kriterien
quotiert (Bevolkerung ab 16 Jahren)

Erhebungszeitraum: Oktober 2018,
Januar, April und Juli 2019

Lidl verkirzt bei Zufriedenheit mit Preis-

Leistungs-Verhéltnis den Abstand zu Aldi

Veranderung zu 2018
in Basispunkten

+1 (Segment)

+2 Aldi Sud

+2 Aldi Nord

+2 Lidl

+10 Penny

-7 Netto Marken-Discount
-5 Norma

-6 Netto (Nord)

Verénderung zu 2018
in Basispunkten

Durchschnitt Discounter
2,06

+2 (Segment)

+2

1,93 -1

1,96 +5

2,43 -1

1 Kein signifikanter Unterschied zu Aldi Nord und Lidl
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Die hier angegebenen Zufrieden- Die Zufriedenheitsskala im Kundenmonitor Deutschland
heitswerte geben Anteile oder den

errechneten Mittelwert der im Kun- © @ @ @ ®

denmonitor Deutschland eingesetz-

vollkommen  sehr zufrieden zufrieden weniger unzufrieden
ten Skala von ,vollkommen zufrie- zufrieden zufrieden
den* bis ,unzufrieden” an. =1 =2 =3 =4 =5

Klare Spitzenstellung von Aldi beim Kriterium die beiden Aldi-Schwestern heran (Stid: 1,92; Nord: 1,93). Auf-

»Preise im Vergleich zum Wettbewerb* fallend ist dabei, dass sich der Zufriedenheitsanstieg fast aus-
schlieBlich auf den positiven Trend bei jungen Verbrauchern bis
Durchschnitt Discounter Veridening 22010 40 Jahre zurlckfUhren lasst. In diesem Alterssegment hat Lidl
229 as:u(s;mem) in der Preis-Leistungs-Wahrnehmung bereits die Nase vorn.
Aldi Nord 2,07" +9
Ein sehr differenziertes Bild zeigt sich, wenn Kunden ihren
Aursae 2 K hauptsachlich genutzten Discounter im Vergleich zu anderen,
Lid! 220 * infrage kommenden Anbietern einschatzen sollen. Dann kann
Penny 243 2 Lidl beim Aspekt Produktangebot glanzen wahrend die Frage,
TR R — 250 " wer aus Kundensicht Preisfuhrer ist, Aldi Nord und Sud ge-
Netto (Nord) 255 2 meinsam ganz klar flr sich entscheiden (siehe Abbildung).
Norma 2,58 -9
e sifter Untrschiod oo AR 860 In den Anbietervergleichen féllt zudem die sehr positive Ergeb-
nisentwicklung bei Penny auf. Diese lasst sich im Wesentlichen
auf die Einfuhrung der Payback-Karte bei Penny im letzten Jahr
Supermarkte legen beim Anteil als zurlickfihren. Der deutlich héhere Payback-Anteil in diesem
Haupteinkaufsstatte zu Studienjahr verbunden mit einer spiirbar héheren Kundenzu-
friedenheit bei den Payback-Kunden bedingt in Summe den
Anteil Haupteinkaufsstatte Werteanstieg beim Rewe-Discounter.

44%

Discounter Allen Preisschlachten der Discounter zum Trotz erfreuen sich
die klassischen Superméarkte hoher Beliebtheit. Der Anteil der-
jenigen, die hauptsachlich bei Edeka, Rewe und Co. einkau-

33% fen, ist im Vergleich zum Vorjahr von 30 auf 33 Prozent gestie-

Supermarkte
30% gen. Discounter und GroBflache sind jeweils leicht rucklaufig.

Das Preis-Leistungs-Verhdltnis der Vollsortimenter bewegt sich

23% zwar im Vergleich zu den Discountern auf einem niedrigen Ni-

GroRflache 2019 veau (2,61), hat sich aber gegentiber Vorjahr (2,62) nicht ver-

2088 schlechtert. Gleiches gilt fiir die GroBflache (2,36; +0 ggil. Vor-
jahr).

25%

Frage: ,In welchem Lebensmittelmarkt kaufen Sie hauptséchlich ein?*
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