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Kostenpflichtige Video- und Filmportale 

werden immer beliebter: Während 2015 

nur 25 Prozent kostenpflichtige Video- 

und Filmportale genutzt haben, waren 

es 2018 44 und 2019 schon 52 Prozent. 

Das Alter hat dabei einen entscheiden-

den Einfluss auf die Nutzung von Video- 

und Filmportalen: So sind 87 Prozent der 

16 bis 29-Jährigen und 64 Prozent der 

30 bis 49-Jährigen Kunde eines kosten-

Nutzung von Videoportalen steigt – Netflix 

mit höchsten Weiterempfehlungsraten

V190916

pflichtigen Video- und Filmportals. Bei 

den über 50-Jährigen nutzt nur ein knap-

pes Drittel ein derartiges Portal 

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil 

an Nutzern in allen Altersgruppen an-

gestiegen. Haben 2018 bei den 16 bis 

29-Jährigen noch 79 Prozent ein kos-

tenpflichtiges Video- und Filmportal ge-

nutzt, waren es in diesem Jahr schon 87 

Nutzerreichweite von kostenpflichtigen 
Videoportalen steigt

Jüngere Kunden bevorzugen Netflix, Ältere 
Amazon Video
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Nutzerreichweite von kostenpflichtigen Videoportalen in allen 
Altersgruppen gestiegen, am stärksten bei den 30 bis 49-Jährigen
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Jüngere Kunden bevorzugen Netflix, Ältere Amazon
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Hauptsächlich genutztes kostenpflichtiges Video- oder Filmportal



Weitere Ergebnisse unter www.kundenmonitor.de
frank.dornach@servicebarometer.de

Telefon: (089) 89 66 69 0

Der Branchenmittelwert zur Global-

zufriedenheit von 2,01 errechnet sich 

über 30% vollkommen zufriedene, 

42% sehr zufriedene, 25% zufrie

dene, 3% weniger zufriedene und 

0% unzufriedene Kundenurteile.
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Netflix wird von Jüngeren häufiger empfohlen, bei Amazon
Video sind die Unterschiede zwischen den Altersgruppen geringer
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Prozent. Bei den 30 bis 49-Jährigen ist die Nutzerreichweite 

von 54 auf 64 Prozent – und damit etwas stärker als in den 

anderen Altersgruppen – angestiegen. In der Kundengruppe 

50+ Jahre ist der Nutzeranteil von 25 auf 32 Prozent ebenfalls 

angewachsen.

Für 49 Prozent (2018: 42 Prozent) ist Netflix dabei das haupt-

sächlich genutzte kostenpflichtige Video- und Filmportal, Ama-

zon Video für 37 Prozent. Es folgen Sky Ticket mit 4 sowie 

iTunes und Maxdome mit jeweils 3 Prozent. 

Die Kunden von Netflix sind jünger als die Nutzer von anderen 

Portalen: So ist Netflix für zwei Drittel der 16 bis 29-Jährigen 

das am häufigsten genutzte Video- und Filmportal, bei den 

über 50-Jährigen hingegen nur für ein Drittel. In der Zielgruppe 

ab 50 Jahren erreicht Amazon Video mit 45 Prozent höhere 

Nutzeranteile als Netflix.

Im Anbietervergleich kann sich Netflix mit 83 Prozent aktiven 

Referenzen (=Weiterempfehlungsbereitschaft „bestimmt ja“ 

oder „wahrscheinlich ja“) über die höchste Weiterempfehlungs-

bereitschaft freuen. Es folgen Amazon Video mit 74, iTunes mit 

58, Maxdome mit 53 und Sky Ticket mit 45 Prozent aktiven 

Referenzen.

Netflix kann dabei insbesondere auf Referenzen in der jüngs-

ten Nutzergruppe bauen: So würden 87 Prozent der 16 bis 

29-jährigen Nutzer Netflix „bestimmt“ oder „wahrscheinlich“ 

weiterempfehlen, bei den über 50-Jährigen hingegen nur 74 

Prozent. Bei Amazon Video ist der Unterschied bezüglich der 

Weiterempfehlungsbereitschaft zwischen den Altersgruppen 

deutlich geringer.

Serviceprofil: Video- und Filmportale 2019

Netflix hat höchste Weiterempfehlungs-
absicht, gefolgt von Amazon Video
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Netflix hat höchste Weiterempfehlungsabsicht, gefolgt von
Amazon
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Netflix wird von Jüngeren häufiger empfoh-
len, bei Amazon Video sind die Unterschiede 
zwischen den Altersgruppen geringer


