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Das digitale Profil der Verbraucher /

_ 83% sind Mitglied in einem sozialen Netzwerk
_ /0690 der Optikerkunden haben Interesse an Online-Terminvereinbarungen
_ 73% erkennen durch Digitalisierung positive Veranderungen fur ihr Leben
D 6894 der Neukunden von Stromversorgern nutzen Test- und Vergleichsportale
D 6694 der Verbraucher sind Kunden eines Video- oder Filmportals
B 550/ sind Kunden eines Musikstreaming-Dienstes

_ 50% konnen sich vorstellen, einen vollautomatisierten Mini-Supermarkt zu nutzen
D 4690 der Verbraucher nutzen Videokonferenz-Dienste

B 4494 nutzen online den persénlichen Kundenbereich ihrer Krankenkasse
_ 36% der Baumarktkunden informieren sich vor dem Einkauf online

_ 29% der Filialbankkunden informieren sich Uber Geldanlagen oder Finanzthemen im Internet

B 2304 der Drogeriekunden nutzen die App ihres Marktes

Basis: Branchenwerte aus der Onlinebefragung (Bevoélkerung ab 16 Jahre) zur Kundenorientierung von Unternehmen, mind. 815 Befragte pro Branche
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Zukunftig relevante digitale Angebote im Handel Kundenmonitor®
Deutschland

Frage: ,Koénnen Sie sich vorstellen, einen der folgenden Services bei ... zu nutzen?*
Basis: Bau- und Heimwerkerméarkte n = 2.781 Befragte; Lebensmittelmérkte n = 9.324; Drogeriemarkte n = 866; Onlinebefragung (Bevolkerung ab 16 Jahre)

Bandbreite auf

Waren an einer SB-Kasse selbst scannen = Nutze ich bereits Kann ich mir vorstellen Top-2 Anbieterebene
Bau- und Heimwerkermarkte 59% 75% 70 - 81%
Lebensmittelmérkte 55% 72% 60 - 82%
Drogeriemarkte 61% 72% 67 - 73%
Waren wahrend des Einkaufs mit dem Smartphone selbst scannen

Bau- und Heimwerkermarkte 61% 66% 55 - 69%
Lebensmittelmarkte 50% 59% 44 - 65%
Drogeriemérkte 46% 54% 49 - 57%
Verkaufsautomaten (24h-Service)

Bau- und Heimwerkermarkte 4% 47% 51% 42 - 55%
Lebensmittelmarkte 43% 49% 38 - 59%
Drogeriemarkte 5% 48% 52% 49 - 60%
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