Kundenzufriedenheit in Deutschland 2025

Studiendesign

Mittelwerte der Zufriedenheit auf der Skala ,vollkommen zufrieden“ (=1), ,sehr
zufrieden® (=2), ,zufrieden” (=3), ,weniger zufrieden“ (=4) und ,unzufrieden® (=5)

In Klammern:

Fragestellung:

Basis der Studie:

Befragungswellen:

(*) Versandapotheken
(+2) LEH-Biomarkte / (+4) Drogeriemarkte

(+7) LEH-Supermarkte
(*) Mobelmarkte / (+7) LEH-Grol3flachen
(+7) LEH-Discounter

(+1) Gartenfachmarkte 2,18
2,21

(+6) Bau- und Heimwerkermarkte

Veranderung zum Vorjahr in Basispunkten
* Kein Vorjahresvergleich

»Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen dieses
(hauptsachlich genutzten) Anbieters insgesamt?“
28.976 Befragte, deutsche Bevélkerung ab 16 Jahre
Uber Online Access Panel quotiert und gewichtet
Januar, April, Juli 2025

Detailinformationen: www.kundenmonitor.de
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Kundenmonitor®
Deutschland

Direktbanken (+2)

ElektrohaushaltsgroR3geréate (Kundendienst) (*)
Postfilialen (+3)

Online-Broker (-1)

Paketdienste (Empfanger) (-2)
Gesetzliche Krankenkassen (-2)
Stromversorger (+6)

Private Krankenversicherungen (-3)

Internetanbieter (+4)
Filialbanken (+3)
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